
	  

Palautuslomake	  
Olemme	  huolehtineet	  siitä,	  että	  Rehaboteketin	  asiakkaiden	  on	  helppo	  vaihtaa	  tai	  palauttaa	  ostamansa	  
tuote/tuotteet.	  
	  
Vaihto	  
Koon	  tai	  tuotteen	  vaihto	  on	  asiakkaalle	  maksutonta.	  Käytä	  tämän	  lomakkeen	  alaosaa	  tietojen	  antamiseen.	  
	  
Palautus	  
Mikäli	  haluat	  palauttaa	  tuotteen	  	  ja	  käytät	  siinä	  yhteydessä	  ennakkomaksettua	  palautuslomakettamme,	  
maksat	  vain	  5€,	  hinta	  määritellään	  jälkikäteen	  kun	  maksusuorituksesi	  on	  todennettu.	  
	  
Tärkeää	  tietoa.	  Lue	  tämä	  ennen	  tuotteen	  palauttamista	  
Sinun	  ei	  ole	  pakko	  käyttää	  ennakkoon	  maksettua	  palautuslomakettamme	  vaan	  voit	  asiakkaanamme	  
vapaasti	  valita	  myös	  muita	  toimitusmuotoja.	  Pakkaa	  tuote	  suojapakkaukseen	  kuten	  esim.	  muovikassi	  tai	  
kartonki.	  Alkuperäispakkaukseen	  ei	  saa	  laittaa	  teippiä,	  kirjoittaa	  tai	  liimata	  mitään.	  Mikäli	  näin	  tapahtuu,	  
veloitamme	  tästä	  10€	  (ruotsin	  kruunua).	  Vaihdot	  ja	  takaisinostot	  ovat	  mahdollisia	  ainoastaan	  sillä	  
edellytyksellä,	  	  että	  tuote	  on	  käyttämätön	  ja	  että	  se	  voidaan	  ongelmitta	  myydä	  edelleen.	  	  
	  
Mikäli	  valitset	  ennakkoonmaksetun	  palautusrahtimme,	  5€,	  tulosta	  paperi	  ja	  leikkaa	  katkoviivaa	  pitkin.	  
Laita	  ylempi	  osa	  tuotteen	  mukana	  sisään	  pakkaukseen	  ja	  liimaa/teippaa	  alempi	  osa	  pakkauksen	  päälle.	  
	  
Tilausnumero:________________________	  
Palautuksen	  syy:	  

o Vaihto	   o Palautus	   o Reklamaatio	  
	  
Haluan	  vaihtaa	  tuotteeni	  tähän	  tuotteeseen:	  
Artikkeli:__________________________	  Koko:____________________________	  
Artikkeli:__________________________	  Koko:____________________________	  
	  
Mikäli	  et	  halua	  käyttää	  ennakkoon	  maksettua	  palautuslomakettamme	  voit	  toimittaa	  lähetyksesi	  
osoitteella:	  
Svenska	  Rehaboteket	  AB	  
Box	  488	  
191	  24	  Sollentuna	  
	  
Lähetä	  tuotteet	  kirjelähetyksenä	  (Ei	  kirjattuina)	  tai	  suurempien	  lähetysten	  kohdalla	  postipakettina.	  
Muilla	  tavoilla	  lähetettyjä	  tuotteita	  emme	  valitettavasti	  voi	  lunastaa/ottaa	  vastaan.	  
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